
 

О маркировке изделий из натурального меха 
 

С 12 августа 2016 года на территориях стран-участников Евразийского экономического 

союза (Россия, Белоруссия, Армения, Казахстан, Киргизия) в связи со вступлением в силу 

Соглашения о реализации в 2015 - 2016 годах пилотного проекта по введению маркировки 

товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции «Предметы 

одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия, из натурального меха», маркировка 

меховых изделий обязательна для всех участников оборота товаров по данной товарной 

позиции, включая производителей, импортеров, оптовых и розничных продавцов, 

комиссионеров и иных участников мехового рынка. 

Ранее проводимый в Российской Федерации добровольный эксперимент по маркировке 

изделий из натурального меха предоставил бизнесу переходный период перед введением 

обязательной маркировки товаров и позволил постепенно адаптироваться к новым 

требованиям. 

Все участники проекта передают сведения о маркировке меховых изделий в 

Информационный ресурс маркировки, оператором которой является Федеральная налоговая 

служба. На официальном сайте ФНС России создан раздел «Система маркировки изделий из 

натурального меха», в котором содержится вся необходимая информация о проекте по 

внедрению маркировки, содержатся сведения об условиях и правилах маркировки, о группе 

товаров, подлежащих маркированию, об участниках системы маркировки и сроках маркировки, 

а также необходимая документация. 

Контроль за оборотом маркированных изделий из натурального меха на территории 

Российской Федерации осуществляется территориальными органами Роспотребнадзора в 

порядке, установленном Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного 

контроля (надзора) и муниципального контроля». 

За оборот немаркированных изделий из натурального меха и нарушение порядка их 

маркировки на территории Российской Федерации предусмотрена административная (статья 

15.12  КоАПРФ) и уголовная (статья 171.1 УК РФ) ответственность. 

Для потребителей разработаны мобильные приложения для смартфонов на Android и 

iOS, позволяющие при помощи считывания QR-кода марки получить информацию о товаре: 

страна происхождения, вид меха, производитель, и прочее. Каждый человек имеет право 

установить на своем смартфоне мобильное приложение, которое называется «Проверка 

товаров» ФГУП Центринформ. 

Для проверки легальности маркированного товара, необходимо ввести номер 

контрольного (идентификационного) знака (марки) (КиЗ). КиЗ – это бланк строгой отчетности с 

элементами (средствами) защиты от подделки (защищенная полиграфическая продукция), 

содержащий встроенную радиочастотную метку, предназначенный для маркировки товаров. 

Номер любого КИЗ включает в себя 18 буквенно-цифровых символов. Цвет 

контрольного (идентификационного) знака зависит от способа ввода товара в оборот. Если 

товар был произведен на территории Российской Федерации, то цвет контрольного 

(идентификационного) знака – зеленый. Если товар был везен на таможенную территорию 

Российской Федерации – то красный. Наносить КиЗ на меховые изделия можно 3 способами: 



а) вшивным – КиЗ на текстильной основе машинным способом вшивается непосредственно в 

конструктивный шов изделия, полностью оставляя видимой содержащуюся в этом знаке 

графическую информацию; 

б) клеевым – КиЗ на самоклеящейся основе наклеивается на вшитый маркировочный ярлык; 

в) навесным (накладным) – КиЗ на пластиковой основе крепится к изделию с помощью 

одноразового пломбирующего элемента. 

Проверку легальности маркированного товара можно произвести при помощи любого 

QR – считывателя, установленного на мобильное устройство. 

Также, ФНС России разработано специальное бесплатное приложение «Проверка 

товаров» для мобильных устройств на базе iOS и Android. 

После ввода номера КиЗ можно получить актуальную информацию о: 

 наименовании товара; 

 виде меха; 

 стране изготовления; 

 производителе; 

 бренде; 

 продавце; 

 номере декларации соответствия. 

 

В случае обнаружения немаркированных меховых изделий просьба обращаться гражданам в 

Управление Роспотребнадзора. 

 

Старший специалист 1 разряда 

территориального отдела 

Управления Роспотребнадзора 

по Новосибирской области 

в Коченевском районе                                                                                              Елена Кувыкина 

 

 

 

Памятка «Об ипотечном кредите» 
Ипотека - это залог недвижимого имущества. Ипотека может использоваться как при 

приобретении жилья (квартиры, жилого дома, жилых помещений и т.д.) в кредит, так и по 

иным кредитам. 

Ипотечный кредит оформляется как одним договором, так и двумя договорами 

(кредитным договором и договором об ипотеке). По договору, который регулирует выдачу 

ипотечного кредита, банк является кредитором, а заемщик - должником. 

Основными обязанностями должника являются возврат банку ипотечного кредита в срок, 

предусмотренный договором, а также уплата банку процентов за пользование деньгами. 

Ипотека обеспечивает выполнение данных обязательств полностью или частично (например, 

когда стоимость жилья меньше суммы кредита или договором определена часть кредита, 

обеспечиваемая ипотекой). 

Банк - кредитор по кредитному договору является одновременно и залогодержателем по 

ипотечному договору. Залогодателем может быть как сам должник по кредитному договору так 

и третье лицо (например, родственник должника, который предоставляет в залог свое жилье). 

Кредитный договор может предусматривать предоставление дополнительного обеспечения 

помимо жилья (например, когда заложенное жилье еще не достроено). 



Ипотека подлежит государственной регистрации в Едином государственном реестре 

прав на недвижимое имущество и сделок с ним. Если договором не предусмотрено иное, 

ипотека обеспечивает, помимо исполнения основных обязательств по кредиту (возврат кредита 

и уплата процентов за пользование им), также уплату причитающихся банку - 

залогодержателю: сумм убытков и/или неустойки (штрафа, пени), судебных издержек и иных 

расходов, связанных с обращением взыскания на заложенное имущество и его реализацией. 

Ипотечный кредит, как правило, выдается в значительных суммах и на длительный срок, 

поэтому к выбору такого банковского продукта необходимо отнестись с высокой степенью 

ответственности, тщательно изучить все условия предоставления кредита (в том числе 

сопутствующие расходы: оценку рыночной стоимости закладываемого жилья, страхование, 

оплату государственных пошлин и др.) и оценить свои возможности по его возврату. 

При выборе ипотечной программы следует обратить внимание на следующее: 

какой суммой первоначального взноса располагаете; 

какая сумма кредита нужна; 

сколько готовы ежемесячно платить по кредиту (соотношение платеж/доход); 

на какой максимальный срок готовы взять кредит; 

какой способ погашения кредита удобнее - аннуитентный или дифференцированный. 

До подписания договора необходимо обратить внимание на полную стоимость кредита, 

размещенную в квадратной рамке в правом верхнем углу первой страницы кредитного 

договора. Полная стоимость кредита позволяет сравнить банковские продукты, 

предоставляемые разными банками, и выбрать для себя оптимальный. 

Перед тем, как заключить кредитный договор необходимо объективно оценить свои 

возможности по возврату кредита и знать основные риски, которые Вы несете при заключении 

такого договора. 

Если рыночная стоимость заложенного жилья значительно снизилась (например, во 

время кризиса), то при возникновении у заемщика финансовых затруднений и необходимости 

продажи заложенного жилья полученной суммы может не хватить на погашение 

задолженности по кредиту. 

Существует риск того, что заложенное жилье может быть уничтожено или повреждено 

(пожаром, взрывом и т.д.), что является основанием для предъявления кредитором требования о 

полном досрочном погашении ипотечного кредита (займа). 

Одним из способов снижения рисков при ипотеке является страхование. 

По закону страхование заложенного имущества (предмета ипотеки) в пользу 

залогодержателя является обязательным при ипотеке. 

При отсутствии в договоре об ипотеке иных условий о страховании заложенного 

имущества залогодатель обязан застраховать за свой счет в пользу залогодержателя это 

имущество на его полную стоимость от рисков утраты и повреждения. Если полная стоимость 

имущества превышает размер полученного кредита (например, когда должником внесен 

первоначальный взнос) — на сумму не ниже суммы кредита. 

Процентная ставка по ипотечному кредиту может определяться с применением ставки в 

процентах годовых: 

-фиксированная величина которой может быть определена в условиях кредитного договора, 

которые согласовываются с каждым заемщиком индивидуально (постоянная процентная 

ставка); 

-ставка, величина которой может меняться в зависимости от изменения переменной величины, 

предусмотренной в индивидуальных условиях договора (переменная процентная ставка). 

Порядок расчета переменной процентной ставки включает определение переменной величины. 

Значение переменной величины, по которой рассчитывается процентная ставка, может 

изменяться не только в сторону уменьшения, но и в сторону увеличения. Изменение значений 

переменной величины в прошлых периодах не свидетельствует об изменении значений этой 

переменной величины в будущем. 

Встречаются также комбинированные процентные ставки, сочетающие постоянную и 

переменную процентные ставки. 

В случае изменения размера предстоящих платежей по кредиту, в том числе в связи с 

изменением значения переменной величины в переменной процентной ставке, кредитор 



направляет заемщику уточненный график платежей по кредиту (если он ранее предоставлялся 

заемщику) в порядке, установленном договором. 

Платежи по кредиту могут включать иные платежи банку, которые предусмотрены 

кредитным договором (например, за оказание агентских или консультационных услуг, если 

обязанность заемщика по таким платежам следует из условий договора), а также до-

полнительные расходы, например связанные с добровольным страхованием имущества. 

Платить по ипотечному кредиту можно по двум схемам. 

Дифференцированными платежами, при которых ежемесячный платеж уменьшается 

со временем и состоит из ежемесячно уплачиваемой части от суммы основного долга (кредита) 

(размер в течение всего срока не меняется) и процентов, начисляемых на непогашенную часть 

суммы кредита. 

Аннуитетными платежами, при которых ежемесячный платеж по кредиту 

уплачивается равными суммами, а доля платежа, которая направляется на погашение суммы 

основного долга, увеличивается с течением срока кредитования. 

При одинаковых условиях кредита (сумма кредита, процентная ставка, срок кредита) в итоге 

будет уплачена одна и та же сумма основного долга (кредита), но сумма уплаченных процентов 

при аннуитетном способе погашения кредита будет больше. Это связано с тем, что при 

аннуитетных платежах в первой половине срока пользования кредитом погашение суммы 

основного долга осуществляется медленнее, чем при дифференцированном способе погашения 

кредита. 

При дифференцированной схеме сумма ежемесячных платежей в первые месяцы 

погашения кредита будет больше, чем при аннуитетных платежах. При аннуитетных платежах 

нагрузка по выплате кредита неизменна в течение всего срока кредита, что способствует 

планированию семейного бюджета. Сумма основного долга при аннуитетных платежах 

уменьшается медленней. 

При заключении кредитного договора банк обязан предоставить заемщику график 

платежей. 

График платежей содержит следующую информацию: 

-о суммах и датах платежей заемщика по данному договору или порядок их определения; 

-о суммах погашения основного долга по кредиту и суммах погашения процентов; 

-об общей сумме выплат заемщика в течение срока действия договора. 

При изменении размера предстоящих платежей (например, при досрочном погашении 

части кредита) банк направляет заемщику уточненный график платежей. 

Право (требование) по ипотечному кредиту, принадлежащее кредитору, может быть 

передано им другому лицу по сделке (уступка требования) или перейти к другому лицу на 

основании закона. Права залогодержателя по обеспеченному ипотекой обязательству и по 

договору об ипотеке могут быть удостоверены ценной бумагой, которая называется закладной. 

Закладная составляется одновременно с кредитным договором или после выдачи кредита в 

любой момент до прекращения обеспеченного ипотекой обязательства. 

Составление закладной упрощает оборачиваемость прав (требований) кредитора по 

ипотеке и кредитному договору. 

Банк-кредитор может продать закладную и направить полученные денежные средства, 

например, на выдачу новых кредитов. При продаже закладной происходит смена кредитора 

(залогодержателя). 

При передаче прав по закладной на ней делается отметка о новом владельце. 

Смена владельца по закладной означает смену кредитора (залогодержателя). Должнику в 

этом случае будут сообщены новые реквизиты для уплаты платежей по кредиту новому 

кредитору. 

В соответствии с положениями налогового законодательства при определении размера 

налоговой базы по налогу на доходы физических лиц налогоплательщик имеет право на 

получение имущественного налогового вычета в сумме, израсходованной им: 

-на приобретение или строительство на территории Российской Федерации жилья; 

-погашение процентов по целевым кредитам, полученным на приобретение или новое 

строительство жилья, а также на погашение процентов по кредитам, полученным от банков в 

целях рефинансирования кредитов (перекредитования) на новое строительство или 



приобретение жилья на территории Российской Федерации, но не более установленного 

законом размера. 

Право на налоговый вычет может быть использовано при наличии у заемщика доходов, 

облагаемых налогом на доходы физических лиц по ставке 13% (ежемесячная зарплата, премия 

и т.д.). 

Налоговый вычет предоставляется двумя способами: 

- путем уменьшения налоговой базы до окончания текущего налогового периода при 

обращении к работодателю и подтверждении права на вычет налоговым органом (то есть, в 

этом случае уменьшается сумма налога, подлежащего уплате с зарплаты и иных подобных 

выплат); 

- путем возврата излишне уплаченного налога за предыдущие налоговые периоды на основании 

налоговой декларации по налогу на доходы физических лиц, представляемой в налоговый 

орган по месту жительства. В этом случае производится возврат из бюджета ранее удержанного 

работодателем налога на доходы физических лиц на указанный заемщиком банковский счет. 

Налоговый вычет могут оформить не только покупатели готового жилья, но и те, кто его 

только строит. При этом не важно, принадлежит ли собственнику жилье целиком, или он 

является собственником только его доли. 

Для оформления налогового вычета по уплачиваемым процентам кредит должен быть 

именно целевым, то есть в кредитном договоре должно быть указано, что кредит выдан «на 

покупку квартиры (дома)» или «на строительство дома». Если кредит получен без указания 

цели, то уплаченные проценты по такому кредиту нельзя включить в сумму налогового вычета. 

Право распоряжаться жильем, приобретенным по ипотечному кредиту, ограничено. Все сделки 

(продажи, дарения, сдачи в аренду, мены) с указанным жильем можно совершать только с 

согласия банка — залогодержателя, если договором не установлено иное. При приобретении 

(покупке, получении в дар в порядке наследования) заложенного по договору об ипотеке 

жилья, его новый владелец становится залогодателем по указанному договору. 

Гражданин, получивший ипотечный кредит для личных нужд, не связанных с 

предпринимательской деятельностью, вправе погасить его досрочно полностью или погасить 

частично, уведомив кредитора не менее чем за тридцать дней. Договором может быть 

установлен более короткий срок уведомления кредитора о намерении заемщика вернуть кредит 

досрочно. 

Залогодержатель вправе потребовать досрочного исполнения обеспеченного ипотекой 

обязательства в таких основных случаях, как: 

-если должник не предупредил письменно залогодержателя (кредитора) обо всех известных ему 

правах других лиц на предмет ипотеки (например, квартира уже находится в залоге, квартира 

сдана в аренду); 

-если должник грубо нарушает правила пользования заложенным имуществом, правила 

содержания или ремонта заложенного имущества, а также не принимает меры по сохранению 

имущества (например, не производит текущий и капитальный ремонт, что создает угрозу 

утраты или повреждения квартиры); 

-если должник нарушает обязанность по страхованию заложенного имущества; 

-если должник необоснованно отказывает залогодержателю (кредитору) в проверке 

заложенного имущества (например, ограничивает доступ в квартиру); 

-если должник передает право собственности на заложенное имущество (продает, дарит, 

обменивает и т.п.) без согласия залогодержателя; 

-когда имущество, являющееся предметом ипотеки, изымается у должника государством в виде 

санкции за совершение преступления или иного правонарушения (конфискация); 

-когда на имущество обращают взыскание другие залогодержатели (кредиторы); 

-при изъятии предмета ипотеки у залогодателя, если собственником этого имущества в 

действительности является другое лицо. 

При невыполнении требования залогодержателя о досрочном погашении кредита по 

перечисленным основаниям залогодержатель вправе начать обращение взыскания на заложен-

ное имущество, даже если обязательство по кредиту исполняется надлежащим образом (напри-

мер, все периодические платежи уплачиваются в срок). 



В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства по ипотечному 

кредиту (неуплаты или несвоевременной уплаты суммы долга и процентов по кредиту 

полностью или частично) залогодержатель вправе обратить взыскание на жилье, заложенное по 

договору об ипотеке. 

Взыскание на заложенное жилое помещение, находящееся в собственности граждан, 

может быть обращено только в судебном порядке. 

Взыскание может быть прекращено в случае погашения должником всех обязательств по 

возврату ипотечного кредита в любое время до момента продажи заложенного имущества либо 

оставления залогодержателем имущества за собой. 

Обращение залогодержателем взыскания на заложенные жилой дом или квартиру и 

реализация этого имущества являются основанием для прекращения права пользования ими 

(все проживающие в нем люди подлежат выселению). 

По общему правилу, если жилье (его часть), является для залогодателя и членов его 

семьи, совместно проживающих с ним, единственным пригодным для постоянного 

проживания, то взыскать его за долги нельзя. Исключением является случай, когда данное 

жилье находится в ипотеке по кредиту, выданному на приобретение или строительство этого 

или иного жилья, их капитальный ремонт или улучшение, а также на погашение ранее 

выданных таких кредитов. Тогда взыскание на него может быть обращено, но только по 

решению суда и только при систематическом (более трех раз в течение 12 месяцев) нарушении 

сроков внесения периодических платежей по кредитному договору. 

В частности, обращение взыскания на заложенное имущество не допускается, если 

сумма неисполненного обязательства менее пяти процентов от стоимости заложенного жилья и 

период просрочки должником платежей составляет менее трех месяцев, (то есть долг по 

кредиту крайне незначителен и явно несоразмерен стоимости заложенного имущества). Однако 

отказ в обращении взыскания по указанным обстоятельствам не является основанием 

прекращения ипотеки. 

По ипотечному кредиту на предмет ипотеки может быть обращено взыскание в случае 

систематического нарушения сроков внесения платежей (более чем три раза в течение 12 

месяцев), даже при условии, что каждая просрочка незначительна. 

Сумма, вырученная от реализации в судебном порядке заложенного по ипотеке жилья 

путем продажи с публичных торгов, направляется на погашение требований залогодержателя. 

При недостаточности вырученной суммы судебное производство в отношении должника по 

недостающей сумме продолжается (взыскание может быть обращено на его другое имущество, 

не являющееся предметом ипотеки). 

Залогодержатель может оставить заложенное имущество за собой по причине повторно 

несостоявшихся торгов. 

Если стоимость оставленного залогодержателем за собой жилья или сумма, вырученная 

от продажи такого жилья, недостаточна для удовлетворения всех требований залогодержателя, 

обязательства заемщика по кредиту прекращаются после получения кредитором-

залогодержателем страховой выплаты по договору страхования ответственности заемщика и 

(или) по договору страхования финансового риска кредитора. 

Если же страховщик, который должен выплатить кредитору указанные страховые 

выплаты был признан банкротом, то обязательства заемщика прекращаются после продажи 

жилья или оставления залогодержателем жилья за собой. 

Если в связи с жизненными обстоятельствами средств для погашения ипотечного 

кредита недостаточно, то необходимо как можно скорее уведомить банк об этом в письменном 

виде. 

Если банк согласится, то можно осуществить реструктуризацию задолженности. 

Реструктуризация задолженности — это изменение условий кредитного договора, 

предусматривающее, в том числе отсрочку или рассрочку платежей по кредиту, увеличение 

срока предоставления кредита, изменение валюты кредита. 

Также можно обратиться за получением рефинансирования (получения нового кредита 

для погашения неисполненных обязательств по предыдущему кредиту) в этот же банк либо в 

другой. 



Для урегулирования спорных вопросов по кредитному договору можно также 

обратиться к Финансовому омбудсмену. Финансовый омбудсмен - это орган, действующий при 

Ассоциации российских банков, для внесудебного рассмотрения споров. Финансовый 

омбудсмен рассматривает споры граждан с банками, подписавшими декларацию о передаче на 

его рассмотрение споров с участием своих клиентов. Более подробную информацию о 

деятельности Финансового омбудсмена можно получить, обратившись в Ассоциацию 

российских банков. 
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О нарушениях прав потребителей, 

допускаемых кредитной организацией 
В последнее время магазины, при продаже непродовольственных товаров, предлагают 

гражданам приобрести товар в кредит и оформить все необходимые документы 

непосредственно в магазине. При принятии решения о покупке товара в кредит обращаем 

внимание на необходимость внимательного изучения всех условий предоставления кредита. 

В соответствии со ст. 5 Федерального закона от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О 

потребительском кредите (займе)" в местах приема заявлений о предоставлении 

потребительского кредита (займа) должна быть размещена следующая информация об условиях 

предоставления, использования и возврата потребительского кредита (займа): 

- наименование кредитора, место нахождения постоянно действующего исполнительного 

органа, контактный телефон, по которому осуществляется связь с кредитором, официальный 

сайт в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", номер лицензии на 

осуществление банковских операций (для кредитных организаций), требования к заемщику, 

которые установлены кредитором и выполнение которых является обязательным для 

предоставления потребительского кредита (займа); 

- сроки рассмотрения оформленного заемщиком заявления о предоставлении потребительского 

кредита (займа) и принятия кредитором решения относительно этого заявления, а также 

перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления, в том числе для оценки 

кредитоспособности заемщика; 

- виды потребительского кредита (займа); 

- суммы потребительского кредита (займа) и сроки его возврата; 

- валюты, в которых предоставляется потребительский кредит (заем); 

- способы предоставления потребительского кредита (займа), в том числе с использованием 

заемщиком электронных средств платежа; 

- процентные ставки в процентах годовых, а при применении переменных процентных ставок - 

порядок их определения, соответствующий требованиям настоящего Федерального закона; 

- виды и суммы иных платежей заемщика по договору потребительского кредита (займа); 

- диапазоны значений полной стоимости потребительского кредита (займа), определенных с 

учетом требований настоящего Федерального закона по видам потребительского кредита 

(займа); периодичность платежей заемщика при возврате потребительского кредита (займа), 

уплате процентов и иных платежей по кредиту (займу); 

- способы возврата заемщиком потребительского кредита (займа), уплаты процентов по нему, 

включая бесплатный способ исполнения заемщиком обязательств по договору 

потребительского кредита (займа); 

- сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от получения потребительского кредита 

(займа); 

- способы обеспечения исполнения обязательств по договору потребительского кредита 

(займа); 



- ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение договора потребительского кредита 

(займа), размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее расчета, а также информация о том, в 

каких случаях данные санкции могут быть применены; 

- информация об иных договорах, которые заемщик обязан заключить, и (или) иных услугах, 

которые он обязан получить в связи с договором потребительского кредита (займа), а также 

информация о возможности заемщика согласиться с заключением таких договоров и (или) 

оказанием таких услуг либо отказаться от них; 

- информация о возможном увеличении суммы расходов заемщика по сравнению с ожидаемой 

суммой расходов в рублях, в том числе при применении переменной процентной ставки, а 

также информация о том, что изменение курса иностранной валюты в прошлом не 

свидетельствует об изменении ее курса в будущем (для потребительских кредитов (займов) в 

иностранной валюте); 

- информация об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, в которой 

осуществляется перевод денежных средств кредитором третьему лицу, указанному заемщиком 

при предоставлении потребительского кредита (займа), может отличаться от валюты 

потребительского кредита (займа); 

- информация о возможности запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований) по 

договору потребительского кредита (займа); 

- порядок предоставления заемщиком информации об использовании потребительского кредита 

(займа) (при включении в договор потребительского кредита (займа) условия об использовании 

заемщиком полученного потребительского кредита (займа) на определенные цели); 

- подсудность споров по искам кредитора к заемщику; формуляры или иные стандартные 

формы, в которых определены общие условия договора потребительского кредита (займа). 
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Изучаем услуги ЖКХ. Требования к качеству коммунальных услуг 
Требования к качеству коммунальных услуг, а также допустимые перерывы в их 

предоставлении закреплены в приложении № 1 к Правилам предоставления коммунальных 

услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов 

(утв. постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354). Для каждого вида 

коммунальной услуги они индивидуальны. Вкратце обозначим основные моменты для каждой 

коммунальной услуги. 

Холодное водоснабжение должно быть доступно собственникам помещений 

многоквартирного дома круглогодично. При этом, общая продолжительность перерывов в 

подаче холодной воды в течении месяца не должна превышать 8 часов, а единовременное 

отключение от холодного водоснабжения не должно превышать 4 часа подряд. Оба 

случая  допустимы только при аварии в централизованных сетях инженерно-технического 

обеспечения холодного водоснабжения. В случае перерыва предоставления холодной воды 

большей продолжительности, чем это установлено правилами, размер оплаты подлежит 

снижению на 0,15% в час. 

Также холодная вода должна предоставляться надлежащего качества по составу 

(соответствовать СанПиН 2.1.4.1074-01) и давлению подачи. В случае, если холодная вода 

предоставляется ненадлежащего качества по составу, потребитель освобождается от оплаты 

такой коммунальной услуги за весь период предоставления последней ненадлежащего качества 

по составу. В случае если холодное водоснабжение имеет отклонения по давлению подачи, то 

уменьшение платы осуществляется в зависимости от степени отклонения. Отклонение давления 

подачи до 25% влечет уменьшение оплаты на 0,1% за весь период подачи холодной воды с 



отклонением давления, а отклонение давления подачи холодной воды более чем на 25% влечет 

за собой освобождение потребителя от уплаты за данную коммунальную услугу. 

Горячее водоснабжение, так же как и холодное, должно осуществляться 

круглогодично. Допустимая продолжительность перерывов такая же как и для холодного 

водоснабжения, но в случае если авария произошла на тупиковой магистрали перерыв может 

составлять до 24 часов. Кроме того, допустим перерыв в подаче коммунальной услуги в связи с 

производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях 

инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения. В случае сверхдопустимого 

перерыва в предоставлении данной коммунальной услуги уменьшение оплаты осуществляется 

на 0,15% в час. 

Горячая вода должна предоставляться надлежащей температуры. В соответствии с 

СанПиН 2.1.4.2496-09 температура горячей воды для конечного потребителя должна составлять 

от 60°C до 75°C. Допустимое отклонение температуры горячей воды в ночное время (с 0.00 до 

5.00 часов) - не более чем на 5 °C, в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - не более чем на 3 °C. 

В соответствии с прим. 2 к приложению № 1 перед определением температуры горячей воды 

производится слив воды в течение не более 3 минут. За каждые 3 °C отступления от 

допустимых отклонений температуры горячей воды размер за расчетный период, снижается на 

0,1%. Если температура горячей воды для потребителя составляет менее 40 °C, она 

оплачивается по тарифу холодного водоснабжения. 

Горячая вода, как и холодная, должна предоставляться надлежащего качества по составу 

(СанПиН 2.1.4.2496-09) и давлению подачи. Последствия предоставления горячей воды 

ненадлежащего состава и свойств, а также подачи горячей воды с отклонениями давления 

аналогичны тем, что предусмотрены для холодного водоснабжения в таких случаях. В 

соответствии с прим. 1 к приложению № 1 давление в системах холодного или горячего 

водоснабжения измеряется в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего 

максимума (с 19.00 до 22.00). 

Водоотведение. Допустимая продолжительность перерыва водоотведения составляет не 

более 8 часов суммарно в течение 1 месяца или 4 часа единовременно (в том числе при аварии). 

За каждый час сверх допустимого перерыва водоотведения плата снижается на 0,15%. 

Электроснабжение потребителей должно осуществляться бесперебойно круглосуточно 

в течение года. Допустимая продолжительность перерыва электроснабжения составляет 2 часа - 

при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания, 24 часа - при 

наличии 1 источника питания. В случае превышения допустимой продолжительности перерыва 

в электроснабжении плата снижается на 0,15% за каждый час. Такое же последствие 

предусмотрено в случае предоставления электрической энергии с отклонением напряжения и 

частоты электрического тока (ГОСТ 13109-97 и ГОСТ 29322-92). 

Газоснабжение должно осуществляться бесперебойно, круглогодично. Допустимая 

продолжительность перерыва газоснабжения - не более 4 часов (суммарно) в течение 1 месяца. 

В случае перерыва газоснабжения большей продолжительности, чем это установлено 

правилами, размер оплаты подлежит снижению на 0,15% в час. 

Подаваемый газ должен по своим свойствам соответствовать требованиям 

законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 5542-87). При 

несоответствии свойств подаваемого газа требованиям законодательства Российской 

Федерации о техническом регулировании потребитель освобождается от оплаты данной услуги 

за весь период предоставления газа с отклонениями по свойствам. 

Еще один важный для газоснабжения показатель это давление предоставляемого газа, 

которое должно составлять в норме от 0,0012 МПа до 0,003 МПа. Отклонение давления газа 

более чем на 0,0005 МПа не допускается. При давлении, отличающемся от установленного не 

более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период 

снижается на 0,1%. При давлении, отличающемся от установленного более чем на 25% 

потребитель освобождается от внесения платы за весь расчетный период предоставления 

услуги ненадлежащего качества. 

Отопление. Оно должно осуществляться круглосуточно бесперебойно в течение 

отопительного периода. Отопление должно обеспечивать надлежащую температуру в 

помещениях. Амурская является районом с температурой наиболее холодной пятидневки 



(обеспеченностью 0,92) -31 °C, поэтому в соответствии с упоминаемыми Правилами 

температура в жилых помещениях должна составлять не ниже +20 °C, а в угловых комнатах не 

ниже +22 °C. За каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении суммарно в 

течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, размер платы за 

коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы. 

Аналогичные последствия предусмотрены в случае превышения допустимой 

продолжительности перерыва в предоставлении отопления. Допустимая продолжительность 

перерыва отопления составляет не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца; не более 16 

часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12 °C до 

нормативной температуры. 

Отклонение давления во внутридомовой системе отопления от установленных значений 

не допускается. В противном случае потребитель освобождается от оплаты коммунальной 

услуги по отоплению за весь расчетный период предоставления последней с отклонениями в 

давлении. 
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Как предупредить грипп и ОРВИ 
Острые респираторные вирусные инфекции (ОРВИ) и грипп занимают в структуре 

инфекционных заболеваний первое место. При этом на долю гриппа приходится около 12-15% 

заболеваний. Около половины заболевших - дети. 

Возбудители гриппа - вирусы А и В, которые отличаются большой агрессивностью, 

исключительно высокой скоростью размножения. За считанные часы после заражения они 

приводят к обширным и глубоким поражениям слизистой оболочки дыхательных путей, 

открывая множество « лазеек» для проникновения в неё бактерий. Это объясняет большое 

число бактериальных осложнений возникающих при гриппе. 

Важной особенностью вирусов гриппа является их способность видоизменяться. 

Ежегодно они мутируют и появляются всё новые варианты вирусов. 

КАК ПРОИСХОДИТ ЗАРАЖЕНИЕ ГРИППОМ? 
Источником гриппозной инфекции является больной человек, наиболее заразный в 

течении трех-пяти дней болезни. Массовому распространению гриппа способствуют больные 

легкими и стертыми формами, особенно лица, небрежно относящиеся не только к своему 

здоровью, но и к возможности заражения окружающих. С частицами слизи из дыхательных 

путей при кашле, чихании и разговоре вирус может рассеиваться на несколько метров от 

больного. В воздушной среде его жизнеспособность сохраняется несколько часов. 

Возможна также передача инфекции через предметы домашнего обихода, соски, 

игрушки, белье. 

ТИПИЧНЫЕ СИМПТОМЫ ГРИППА: 

-резкий подъем температуры тела (в течение нескольких часов) до высоких цифр (38-40°С), 

озноб; 

-чувство разбитости; 

-боль в мышцах, суставах, в животе, в глазных яблоках, слезотечение; 

-слабость и недомогание. 

ЧЕМ ОПАСЕН ГРИПП? 

Грипп крайне опасен своими осложнениями: 

-легочные осложнения (пневмония, бронхит). Именно пневмония является причиной 

большинства смертельных исходов от гриппа; 

-осложнения со стороны верхних дыхательных путей и ЛОР органов (отит, синусит, ринит, 

трахеит); 

-осложнения со стороны сердечно-сосудистой системы (миокардит, перикардит; 



-осложнения со стороны нервной системы (менингит, менингоэнцефалит, энцефалит, 

невралгии, полирадикулоневриты). 

Грипп часто сопровождается обострением имеющихся хронических заболеваний. 

Как защитить себя от гриппа? 
Основной мерой специфической профилактики гриппа является вакцинация. Она 

осуществляется вакциной, содержащей актуальные штампы вирусов гриппа, рекомендованные 

Всемирной организацией здравоохранения на предстоящий эпидсезон. Вакцинация 

рекомендуется всем группам населения, но особенно показана контингентам из групп риска: 

детям начиная с 6 месяцев, людям преклонного возраста, страдающих хроническими 

заболеваниями, медицинским работникам, учителям, студентам, работникам сферы 

обслуживания, транспорта. Вакцинация проводится не позднее, чем за 2-3 недели до начала 

эпидемического подъёма заболеваемости. Вакцинация позволяет предупредить развитие 

тяжёлых осложнений после гриппа. 

Если вы заботитесь о своём здоровье, сделайте вовремя прививку от гриппа! 

 


